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_______________________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по притужби АА из …, у поступку контроле законитости и правилности рада Југословенске кинотеке, Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е

Југословенска кинотека је тиме што није одговорила на више пута поновљене молбе подноситељке притужбе у вези са обезбеђивањем бесплатних улазница за пројекције филмова са репертоара Југословенске кинотеке, онемогућила остваривање њеног права, као особе са инвалидитетом, на приступ културним садржајима ове установе.
Југословенска кинотека није обезбедила да се на сваки захтев грађана и грађанки, упућен овој установи културе, одговори благовремено и образложено и да сви њени запослени у свом раду поступају у складу са принципима добре управе, професионално, етично и коректно.
Југословенска кинотека није на својој званичној интернет страници грађанима и грађанкама учинила доступном информацију о процедури по којој особе са инвалидитетом и особе из других осетљивих друштвених група могу, уколико испуњавају одговарајуће услове, остварити право на бесплатне улазнице.

На основу Уставом и Законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Југословенској кинотеци следеће:
ПРЕПОРУКE

I

Потребно је да Југословенска кинотека предузме мере ради умањења последица пропуста учињених на штету притужиље АА, на прикладан начин, и омогући јој остваривање њеног права, као особе са инвалидитетом, на приступ културним садржајима ове установе.
II

Потребно је да Југословенска кинотека упути писмено извињење притужиљи АА.
III
Потребно је да директор Југословенске кинотеке обезбеди да се на сваки захтев грађана и грађанки, упућен овој установи културе, одговори благовремено и образложено, као и да сви запослени у свом раду поступају у складу са принципима добре управе, професионално, етично и коректно.
                                                                                             IV
Потребно је да Југословенска кинотека на својој интернет страници објави процедуру на који начин грађани и грађанке из осетљивих друштвених група и под којим условима могу остварити право на бесплатне улазнице, а тиме и на приступ културним садржајима ове установе.
Потребно је да Југословенска кинотека обавести Заштитника грађана о поступању по препорукама I, II, III и IV у року од 30 дана од пријема овог акта, уз достављање доказа о поступању по препорукама.
Р а з л о з и
Заштитник грађана је примио притужбу АА из …, која је навела да је особа са инвалидитетом, незапослена и да се дана 9. октобра 2020. године обратила Југословенској кинотеци у Београду путем имејла са молбом за гледање филмова у тој установи културе, стога што је преко званичне интернет странице Кинотеке сазнала да особе са инвалидитетом имају право на бесплатну улазницу, као и да је добила одговор да је то могуће. Сходно наведеном, према наводима подноситељке притужбе, она је у наредним месецима одгледала неколико филмова у Кинотеци, уз обавезу да се претходно најави, што је она увек поштовала, али од маја 2021. године подноситељка притужбе није добила ниједан одговор Кинотеке ни након 5 имејлова које је упутила на различите имејл адресе запослених у овој установи, чије копије је доставила Заштитнику грађана (имејлови послати дана 5. маја, 14. маја и 17. маја  2021. године на имејл адесу: …; имејл послат дана 17. маја  2021. године на имејл адесу: …, a затим имејл послат 25. јуна 2021. године на имејл адресу: kinoteka@kinoteka.org.rs ). АА стога више није као особа са инвалидитетом остваривала право на бесплатне улазнице, те није била у могућности, као незапослена особа, да приступи културним садржајима Југословенске кинотеке, односно присуствује пројекцијама филмова у овој установи културе.
Сходно наведеном, узевши у обзир да је Југословенска кинотека установа културе, чији је оснивач Република Србија, која обавља послове у општем интересу, којима се, између осталог, обезбеђује остваривање права грађана, односно задовољавање потреба грађана, Заштитник грађана је затражио, у складу са одредбама чл. 21. и 29. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07), од Кинотеке да овом органу достави изјашњење о свим околностима овог случаја и разлозима због којих подноситељки притужбе није одговарано на њене имејлове, уз информацију која је процедура да особе са инвалидитетом и друге особе које остварују право на бесплатне улазнице за гледање филмова у Југословенској кинотеци то право остваре.
Дана 24. јула 2021. године надлежна службеница Југословенске кинотеке је са своје службене имејл адресе послала подноситељки притужбе АА имејл непримерене и увредљиве садржине, након што је сазнала да се она обраћала институцији Заштитника грађана.

У наставку поменутог имејла упућеног АА су и два имејла која је претходно АА послала службеници Југословенске кинотеке дана 14. маја и 17. маја 2021. године, са молбом да јој се омогући остваривање права на бесплатне улазнице за приступ културним садржајима Кинотеке, иако службеница негира да је ове имејлове примила.
Југословенска кинотека је благовремено, у остављеном року, на захтев Заштитника грађана, овом органу својим актом број 1268/1 од 5. августа 2021. године доставила изјашњење на околности из притужбе АА, као и информацију о процедури да особе са инвалидитетом остварују право на бесплатне улазнице за гледање филмова у Кинотеци:
· АА први пут се обратила Кинотеци, дана 26. октобра 2020. године, са молбом да јој се омогући бесплатан улазак на пројекције, као инвалиду прве категорије. Имајући у виду строго поштовање мера заштите услед пандемије Covid 19, АА обавештена је од стране Кинотеке да право на бесплатан улазак може остварити једнократно, уз обавезну претходну најаву, све док се ситуација са Covid 19 не нормализује. Неке пројекције у новембру месецу су биле померене због епидемиолошке ситуације, о чему је именована била благовремено обавештена, као и о обавези претходне најаве.
· У складу са тим, дана 1. марта 2021. године, АА доставља захтев Кинотеци за праћење пројекција у овој установи културе. Захтев је прослеђен благајницима/разводницима и одговорено је АА да ће јој бити омогућен улаз на пројекције, у складу са поднетим захтевом.
· Даље, АА, дана 5. априла 2021. године, доставила је нову молбу за праћење две пројекције у Кинотеци. Предметни захтев је прослеђен благајницима/разводницима и одговорено је АА да ће јој бити омогућен улаз на пројекције, у складу са поднетим захтевом.
· Дана 5. маја 2021. године, АА доставља нови захтев Кинотеци за праћење пројекција. Захтев је прослеђен благајницима/разводницима, али је пропуштено да се одговори АА само и искључиво из разлога што је запослена, која је водила комуникацију са АА, започела припреме око Фестивала нитратног филма, чиме је била преокупирана.
· Након тога, односно након 5. маја 2021. године, од стране АА, није достављен Кинотеци ниједан захтев за праћење пројекција на званичну имејл адресу. Дакле Кинотека није одговорила само на један захтев АА и то искључиво због ненамерног пропуста запослених у Кинотеци, а који је био последица преоптерећености запослених организацијом око Фестивала нитратног филма.
· Када је реч о процедури да особе са инвалидитетом остварују право на бесплатне улазнице за гледање филмова у Кинотеци, с обзиром на постојећу епидемиолошку ситуацију и поштовање мера заштите услед пандемије Covid 19, тренутна процедура је да се упути молба за бесплатно присуство одређеној пројекцији у Кинотеци. Таква молба се прослеђује благајницима/разводницима у салама где се одржава предметна пројекција, који обавештавају Дирекцију Кинотеке да је могуће присуствовати предметној пројекцији и евидентирају да ће особа која је упутила молбу присуствовати пројекцији или обавештавају Дирекцију Кинотеке да су капацитети за предметну пројекцију попуњени. У зависности од добијеног одговора од стране благајника/разводника одговора се подносиоцима молбе.
· У Кинотеци се одржава и једини фестивал за особе са инвалидитетом у Републици Србији, ,,Боси-фест“ и то тако што Кинотека удружењу особа са инвалидитетом, бесплатно уступа сале и опреме за пројекције, што додатно указује на чињеницу да Кинотека у свом раду посебну пажњу поклања особама са инвалидитетом
*****
Приликом упућивања Препорука Заштитник грађана се руководио следећим документима: Уставом Републике Србије
, Конвенцијом о правима особа са инвалидитетом
, Законом о култури
, Законом о забрани дискриминације
.
                                                                               ******

Заштитник грађана утврдио је да у конкретном случају јавна установа културе – Југословенска кинотека није одговорила на пет имејлова која је притужиља, особа са инвалидитетом, упутила на више различитих званичних имејл адреса Кинотеке, односно запослених у Кинотеци, како би остварила право на бесплатне улазнице Кинотеке, а тиме и приступ културним садржајима, чиме је поступила супротно принципу добре управе.
Заштитник грађана није прихватио образложење да се притужиља само једном путем имејла обратила Кинотеци и да само на тај имејл није одговорено пошто постоје конкретни имејлови упућени на адресе Југословенске кинотеке,  који доказују супротно.
Мишљења смо да је овакво поступање у супротности са општим интересом у култури, прописаним чланом 6. Закона о култури, који, између осталог, обухвата обезбеђивање услова за доступност културних садржаја уопште, као и доступност свих културних садржаја особама са инвалидитетом.

Заштитник грађана је, такође, утврдио да се надлежна особа, запослена у Југословенској кинотеци, иако је направила пропуст тиме што није одговорила на притужиљине имејлове, на увредљив и неетички начин понашала према њој, упутивши јој са службене имејл адресе имејл који није био одговарајућег садржаја, након што је сазнала за њено обраћање институцији Заштитника грађана.
Овом приликом указујемо да је Заштитник грађана Уставом Републике Србије и Законом о Заштитнику грађана
 установљен као независан државни орган који штити права грађана и контролише рад органа државне управе, органа надлежног за правну заштиту имовинских права и интереса Републике Србије, као и других органа и организација, предузећа и установа којима су поверена јавна овлашћења и да се стара о заштити и унапређењу људских и мањинских слобода и права.
Одредбом члана  25. Закона o Заштитнику грађана („Службени гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007) прописано је да свако физичко или правно лице, које сматра да су му чињењем или нечињењем органа управе повређена права може да поднесе притужбу Заштитнику грађана.
Указујемо да је упућивање увредљивог имејла притужиљи од стране особе запослене у Југословенској Кинотеци, због обраћања Заштитнику грађана, односно коришћења права гарантованог Уставом Републике Србије и Законом о Заштитнику грађана, апсолутно недопустиво, непрофесионално и неетичко, и не би смело да се понови.
Заштитник грађана констатује да пропусти који су начињени на штету притужиље нису отклоњиви, али да се поступањем по препорукама последице пропуста могу умањити, као и да се може унапредити рад установе културе чији је рад био предмет контроле Заштитника грађана.

Заштитник грађана сматра да је од великог значаја што се у Кинотеци, у сарадњи са удружењем особа са инвалидитетом уз бесплатно уступање сале и опреме за пројекције одржава и једини фестивал за особе са инвалидитетом у Републици Србији, ,,Боси-фест“ и сматра да спровођење оваквих активности, којима се подстиче културно и уметничко стваралаштво особа са инвалидитетом и промовишу права особа са инвалидитетом и других осетљивих друштвених група треба наставити у што већем обиму, у складу са могућностима. 

Овај орган, такође сматра да је веома важно што се на званичној интернет страници Југословенске кинотеке, осим информације које друштвене групе и категорије становништва имају право на бесплатне улазнице, налази и информација о приступачности свих етажа Кинотеке корисницима инвалидских и дечијих колица, као и другим посетиоцима којима је степениште препрека, али сматра да је потребно да ова интернет страница садржи и информацију о тренутно важећој процедури по којој особе са инвалидитетом и особе из других осетљивих друштвених група могу, уколико испуњавају одговарајуће услове, остварити право на бесплатне улазнице и коме се са тим у вези могу обратити, како би се приступ културним садржајима Кинотеке учинио што доступнијим. Мишљења смо да би поменуту информацију са контактима овлашћених особа у Југословенској кинотеци којима се грађани и грађанке могу обратити потребно објавити на званичној интернет страници Југословенске кинотеке, испод информације о бесплатним улазницама, како би биле доступне ширем кругу особа које испуњавају услове за остваривање права на бесплатне улазнице.
Обавеза је установа културе да континуирано предузимају активности посвећене промовисању права осетљивих друштвених група, али и да омогуће особама са инвалидитетом и припадницима других осетљивих друштвених група доступност културних садржаја у што већем обиму, у складу са могућностима.
На основу утврђених чињеница и околности,  Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Југословенске кинотеке на штету остваривања права грађана и грађанки и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, упутио јавној установи културе препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду,  као и у циљу унапређења рада јавне установе културе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	                  Слободан Томић


Доставити:

· Југословенској кинотеци
· Копија Министарству културе и информисања
· Копија подноситељки притужбе

� "Сл. гласник РС", број 98/2006


� "Сл. гласник РС", бр. 79/05 и 54/07


� Устав Републике Србије („Службени гласник РС“ брoj 98/2006)


� Закон о потврђивању Конвенције о правима особа са инвалидитетом („Службени гласник РС-Међународни уговори“ брoj 42/2009)


� Закон о култури („Службени гласник РС“ бр. 72/2009, 13/2016 и 30/2016 - испр., 6/2020, 47/2021 i 78/2021) 


� Закон о забрани дискриминације („Службени гласник РС“ брoj 22/2009 и 52/2021)


� „Сл. гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007


� „Сл. гласник РС“, бр. 79/2005 i 54/2007
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