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_______________________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, Заштитник грађана упућује Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
                                                                           МИШЉЕЊЕ
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања би унапредило свој рад и степен остваривања права војних инвалида, цивилних инвалида рата и корисника породичне инвалиднине, на тај начин што би обезбедило да убудуће након расписивања Јавног позива за подношење захтева ради упућивања на бањско-климатски опоравак војних инвалида, цивилних инвалида рата и корисника породичне инвалиднине буду разматрани сви захтеви пристигли у року прописаном Јавним позивом, како би се на бањско-климатски опоравак, све до попуњавања расположивих капацитета, упутили они корисници којима је бањско климатски опоравак најпотребнији, а који су претходно испунили формалне услове и остварили највећи број бодова у складу са критеријумима прописаним Јавним позивом.
                                                                                 ***
                                                                            Р а з л о з и
Заштитнику грађана се 6. јула 2022. године обратио притужилац АА из …, наводећи да је ратни војни инвалид, оболео од шећерне болести са васкуларним и неуролошким компликацијама, који је у року, 11. априла 2022. године поднео захтев са свом расположивом медицинском документацијом на Јавни позив за подношење захтева ради упућивања на бањско-климатски опоравак војних инвалида, цивилних инвалида рата и корисника породичне инвалиднине, расписан у складу са опредељеним средствима Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања,  Одлуком о додели уговора од 7. марта 2022. године, да је рок за подношење захтева био 29. април 2022. године, као и да је незадовољан поступањем Министарства  приликом спровођења овог Јавног позива.

Притужилац је навео да није добио одговор у вези са поднетим захтевом и да је стога дана 26. маја 2022. године Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања упутио приговор. Министарство је дана 14. јуна 2022. године притужиоцу доставило одговор, али притужилац сматра да тиме није поступљено у складу са уложеним приговором, да је одговор Министарства неразумљив, да није израђен у форми решења са поуком о правном леку. Притужилац, такође, сматра да је требало да Министарство, по унапред утврђеним критеријумима садржаним у Јавном позиву, размотри све пристигле захтеве, изврши њихово бодовање и тек након тога утврди Листу корисника за упућивање на бањско-климатски опоравак, а не да Комисија Министарства узме у разматрање само захтеве поднете до 31. марта 2022. године.
Сходно наведеном, Заштитник грађана је, у складу са одредбама чл. 24. и 27. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 105/21), својим актом бр. 323-294/22, дел. бр. 19174 од 22. јула 2022. године затражио од Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања да у року од 15 дана од дана пријема овог акта овом органу достави изјашњење о свим наводима и информацију о свим околностима овог случаја, укључујући и:

- информацију из којих разлога је Министарство у тексту Јавног позива прописало да је рок за подношење захтева 29. април 2022. године, да ће захтеви бити разматрани по пристизању, а упућивање корисника на бањско-климатски опоравак ће се вршити до попуњавања капацитета, односно реализације уговора;

-из којих разлога су разматрани само захтеви поднети до 31. марта 2022. године (што је онемогућило да Комисија након протека прописаног рока размотри све захтеве пристигле у року и упути на бањско климатски опоравак кориснике који су остварили највећи број бодова, у складу са унапред утврђеним критеријумима и средствима опредељеним за ову намену);

-да ли су право на приговор и друга правна средства била на располагању подносиоцима захтева.

Заштитник грађана је затражио да се овом органу достави и копија Одлуке о расписивању Јавног позива за подношење захтева ради упућивања на бањско-климатски опоравак број: 580-…/1/2022-11 од 14. марта 2022. године и копија релевантне документације која потврђује наводе Министарства.
Дана 24. августа 2022. године притужилац је обавестио Заштитника грађана да му је на основу одредаба Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја („Сл. гласник РС“, бр. 120/2004, 54/2007, 104/2009, 36/2010 и 105/2021), достављен Записник са заједничког састанка Комисије основане решењем број: 580-…/2/2022-11 од 14. марта 2022. године и Комисије основане решењем број: 580-…/3/2022-11 од 14. марта 2022. године
, одржаног дана 10. маја 2022. године у просторијама Сектора за борачко-инвалидску заштиту Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања.
Заштитник је дана 24. августа 2022. године својим актом 323-294/22, дел. бр. 21647 упутио ургенцију Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања због недостављања у траженом року информација Заштитнику грађана.
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Сектор за борачко-инвалидску заштиту  је својим актом бр. 580-…/2022-11 од 28. августа 2022. године Заштитнику грађана доставило, између осталих, следеће информације и документацију:

-Чланом 64. Закона о правима бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица („Службени гласник РС”, број 18/20) дефинисано је да министар прописује критеријуме по којима се војни инвалид, цивилни инвалид рата и корисник породичне инвалиднине могу упутити на бањско-климатски опоравак. На основу члана 64. Закона о правима бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица („Службени гласник РС”, број 18/20) министар је донео Правилник о бањско-климатском опоравку („Службени гласник РС”, број 161/20) којим се ближе уређују критеријуми и поступак упућивања корисника на бањско-климатски опоравак.

-Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, на основу члана 64. Закона о правима бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица („Службени гласник РС”, број 18/20) и Правилника о бањско-климатском опоравку („Службени гласник РС”, број 161/20) спровело је поступак јавне набавке услуга бањско климатски опоравак корисника у области борачко инвалидске заштите. У складу са Одлуком о додели уговора број: 404-…/…/2022-22 од 07.03.2022. године потписани су уговори број 404-…/…/2022-22; 404-…/…/2022-22; 404-…/…/2022-22; 404-…/…/2022-22; 404-…/…/202222, дана 10.03.2022. године са добављачима услуге бањско-климатског опоравка изабраног у поступку јавне набавке, односно са Специјалном болницом за лечење и рехабилитацију „Меркур” - Врњачка Бања


-У складу са чланом З. Правилника о бањско-климатском опоравку („Службени гласник РС”, број 161/20) корисник се може упугити на бањско климатски опоравак у рехабилитациони центар са којим министарство надлежно за послове борачко-инвалидске заштите закључи уговор након спроведеног поступка јавне набавке.

 -На основу члана 23. Закона о државној управи („Службени гласник РС”, бр. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 47/18 и 30/1 8-др.закон), члана 71. Закона о буџетском систему („Службени гласник РС”, бр. 54/()9, 73/10, 1, 93/12, 62/13, 63/13-испр, 108/13, 142/14, 68/15-др.закон, 103/15, 99/16, 113/17, 95/18, 31/19, 72/19, 149/20 и 1 18/21), члана 64. Закона о правима бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица („Службени гласник РС”, број 8/20) и члана 4. Правилника о бањско климатском опоравку („Службени гласник РС” број 161/20), министар је донео Одлуку о расписивању Јавног позива за подношење захтева ради упућивања на бањско-климатски опоравак број: 580-…/ 1/2022-11 од 14.03.2022. године.


-Јавни позив војним инвалидима, цивилним инвалидима рата и корисницима породичне инвалиднине за подношење захтева ради упућивања на бањско климатски опоравак био је објављен на интернет страници Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања 21.03.2022. године. Поред предмета и опредељених средстава, Јавним позивом биле су дефинисане врсте услуга бањског лечења, односно медицинске индикације, критеријуми по којима се утврђивала листа војних инвалида, цивилних инвалида рата и корисника породичне инвалиднине -- кандидата за упућивање на бањско-климатски опоравак, потребна и пожељна документација, начин подношења захтева и рок за подношење захтева.
-Јавним позивом дефинисано је да ће захтеви војних инвалида, цивилних инвалида рата и корисника породичне инвалиднине, бити разматрани по пристизању, а упућивање корисника на бањско-климатски опоравак ће се вршити до попуњавања капацитета, односно реализације уговора.

-У складу са чл. 4. и 5. Правилника о бањско-климатском опоравку („Службени гласник РС”, број 161/20) и тачке З. Одлуке о расписивању Јавног позива за подношење захтева ради упућивања на бањско-климатски опоравак број: 580-…/ 1/2022-11 од 14.03.2022. године, министар је донео решење о именовању Лекарске комисије за бањско-климатски опоравак и именовању Комисије за упућивање на бањско-климатски опоравак.

-У складу са дефинисаним критеријумима и начином поступања утврђених Јавним позивом, чланови Комисија разматрали су захтеве за упућивање на бањско климатски опоравак по пристизању, ценили испуњеност формалних услова који се односе на потребну документацију и на основу критеријума утврдили број бодова и Листу кандидата, а све у складу са чланом 6. наведеног правилника.

-Комисија за упућивање на бањско-климатски опоравак основана решењем број: 580-…/2/2022-1 1 од 14.03.2022. године и Лекарска комисија за бањско-климатски опоравак основана решењем број: 580-…/3/2022-11 од 14.03.2022. године сачиниле су записнике са заједничких састанака, у складу са чланом 6. наведеног правилника.

Листа корисника којима је одобрен бањско-климатски опоравак објављена је на интернет страници Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, у складу са чланом 7. наведеног правилника.

-У складу са закљученим уговорима са добављачима услуге бањско-климатског опоравка изабраног у поступку јавне набавке, Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања врши упућивање на бањско-климатски опоравак до попуњавања капацитета, односно до утрошка опредељених средства за наведене намене. Имајући у виду да је реализација уговора временски ограничена и да се мора реализовати до 15.10.2022. године, како би добављач био у могућности да изврши услугу, Јавним позивом дефинисано је да ће захтеви војних инвалида, цивилних инвалида рата и корисника породичне инвалиднине, бити разматрани по пристизању, а упућивање корисника на бањско-климатски опоравак ће се вршити до попуњавања капацитета, односно реализације уговора.

-Будући да Лекарска комисија за бањско-климатски опоравак има право на накнаду за рад, а да је руководилац органа у складу са чланом 71. Закона о буџетском систему одговоран за наменску, економичну и ефикасну употребу средстава, не би било сврсисходно да наведена лекарска комисија разматра захтеве корисника који не могу бити упућени на бањско-климатски опоравак јер су капацитети већ попуњени.
-Ово министарство је у законском року одговорило на све поднете приговоре.

-Члан 133. Закона о правима бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица („Службени гласник РС”, број 18/20) прописује да се права из овог закона обезбеђују у поступку предвиђеним законом којим је уређен општи управни поступак, ако овим законом није другачије уређено.

-Наведеним законом је прописано поступање првостепених органа, који ове послове обављају као поверене, као и надлежност органа у другом степену. Такође је прописан поступак остваривања права, вршење ревизије, начин рада лекарских комисија, вођење евиденција, извршавања решења и др.

-Имајући у виду специфичности поступка упућивања војних инвалида, цивилних инвалида рата и корисника породичне инвалиднине на бањско-климатски опоравак законом није прописано спровођење управног поступка, већ је овај поступак другачије уређен.

-Захтев за упућивање на бањско-климатски опоравак који је АА из … упутио, примљен је у Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања дана 14. априла 2022. године. У складу са расположивим капацитетима на бањско-климатски опоравак је упућен 401 корисник. Уколико буде било додатних расположивих капацитета услед одустајања или скраћивања боравка корисника који су већ упућени на бањско-климатски опоравак, комисије ће
разматрати захтеве по датуму пристизања.

-АА из … се више пута обраћао овом министарству усменим и писаним путем и добио је детаљна објашњења на сва постављена питања у најкраћем року.

Заштитник грађана је увидом у Записник са заједничког састанка Комисије основане решењем број: 580-…/2/2022-11 од од 14.03.2022. године (у даљем тексту: Комисија) и Комисије основане решењем број: 580-…/3/2022-11 од од 14.03.2022. године (у даљем тексту: Лекарска комисија) дошао до следећих сазнања:

-Чланови Лекарске комисије су се сагласили о дефинисању два медицинска критеријума и начину бодовања, узимајући у обзир ефекат бањско климатског опоравка на тренутно здравствено стање, као и о документацији коју је неопходно доставили од стране подносиоца захтева;

-Чланови Комисије су се сагласили око дефинисања и четвртог критеријума и начину бодовања, који је опредељен у односу на висину месечног примања кандидала из група војног инвалидитета и цивилних инвалида рата, као и да се војним инвалидима и цивилним инвалидима рата да предност у односу на кориснике породичне инвалиднине, као и о делу документације коју је неопходно доставили од стране подносиоца захтева
-Чланови Комисије сагласили су се око начина бодовања по којима ћe се утврдити листа кандидата за упућивање на бањско и климатско лечење и опоравак. Такође, наведени критеријуми чиниће саставни део Јавног позива.

-Договорено је да се за сваки појединачни захтев прво сагледа испуњеност формалних услова који се односе на документацију из Јавног позива, Комисије су утврдиле методологију рада и констатовале да ће следећи састанак бити заказан по пристизању захтева.
Заштитник грађана је увидом у Записник са заједничког састанка Комисије основане решењем број: 580-…/2/2022-11 од 14. марта 2022. године и Комисије основане решењем број: 580-…/3/2022-11 од 14. марта 2022. године
, одржаног дана 10. маја 2022. године у просторијама Сектора за борачко-инвалидску заштиту Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, у периоду од 10 до 19.30 часова дошао, између осталог, до следећих сазнања:

-чланови Комисије су прегледали све захтеве за упућивање на бањско-климатски опоравак пристигле до 31. марта 2022. године, испуњеност формалних услова који се односе на потребну документацију, утврђену Јавним позивом и на основу критеријума утврдили број бодова и Листу кандидата.
-чланови Лекарске комисије размотрили су медицинску документацију и узимајући у обзир ефекат бањско-климатског опоравка на тренутно здравствено стање, бодовали опште здравствено стање кандидата, као и индекс придружених болести, док су чланови Комисије давали бодове на основу групе војног инвалидитета. 
-чланови Комисије констатовали су да је 31. марта 2022. године стигло 414 захтева, од којих 13 не испуњавају формалне услове утврђене Јавним позивом. Констатовано је да преосталих 401 кандидата испуњава формалне услове. Чланови Комисије су се сагласили да 401 кандидат буде упућен на бањско климатски опоравак у трајању од 15 дана, а према утврђеној Листи кандидата која се налази у прилогу овог записника и чини његов саставни део. Чланови Комисије констатовали су да је Листу кандидата из овог записника потребно објавити на сајту Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања.
Притужилац је Заштитнику грађана дана 18. новембра 2022. године доставио одговор који му је упућен од стране Управног инспектората Министарства државне управе и локалне самоуправе актом бр. 117-…/2022-02 од 31. октобра 2022. године, у којем је наведено:

-,,Поводом представке достављене Управном инспекторату Министарства државне управе и локалне самоуправе, у којој између осталог наводите да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Сектор за борачко — инвалидску заштиту, није одлучило решењем о приговору на Листу кандидата који се упућују на бањско климатски опоравак, обавештавамо Вас следеће:

Управни инспектор Управног инспектората поступајући сагласно својим законом утврђеним надлежностима, актима број 1 од 8. јула 2022. године и 6. октобра 2022. године, затражио је Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања да достави извештај о наводима из представке уз пратећу документацију.

Поступајући по захтеву управног инспектора, Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Сектор за борачко-инвалидску заштиту, доставило је извештаје број од 13. јула 2022. године и 10. октобра 2022. године, у ком се изјаснио о наводима из Ваше представке.

Наведеним извештајима, обавештен је Управни инспекторат о поступку спроведеног Јавног позива за подношење захтева за бањско климатски опоравак, те да су Правилником о бањско климатском опоравку прописани критеријуми по којима се војни инвалид, цивилни инвалид рата и корисник породичне инвалиднине могу упутити на бањско климатски опоравак, као и да је истим уређен поступак и процедура упућивања, те да имајући у виду специфичности поступка упућивања војних инвалида, цивилних инвалида рата и корисника породичне инвалиднине на бањско-климатски опоравак, за исти законом није прописано спровођење управног поступка, већ је поступак другачије уређен, те стога није донето решење по приговору.

Такође је обавештен Управни инспекторат да уколико буде било додатних расположивих капацитета услед одустајања или скраћивања боравка корисника који су већ упућени на бањско-климатски опоравак, комисије ће разматрати захтеве по датуму пристизања, те да сте писаним путем обавештени о поступку упућивања на бањско климатски опоравак.

Уколико сматрате да је о Вашем захтеву требало одлучити управним актом, обавештавамо Вас да је Законом о управним споровима („Службени гласник РС”, број 1 11/09), прописано да се управни спор може покренути и када надлежни орган о захтеву, односно жалби странке није донео управни акт, под условима предвиђеним овим законом (члан 15. Закона)".

     *****
Приликом давања Мишљења Заштитник грађана се руководио следећим документима: Законом о правима бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица („Службени гласник РС”, број 18/20), Правилником о бањско-климатском опоравку („Службени гласник РС”, број 161/20) и Одлуком о расписивању Јавног позива за подношење захтева ради упућивања на бањско-климатски опоравак број: 580-…/ 1/2022-11 од 14. марта 2022. године.
                                                                                  ******

У Јавном позиву за подношење захтева ради упућивања на бањско-климатски опоравак војних инвалида, цивилних инвалида рата и корисника породичне инвалиднине, који је био објављен на интернет страници Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања 21. марта 2022. године је наведено да је рок за подношење захтева 29. април 2022. године, да ће захтеви бити разматрани по пристизању, а упућивање корисника на бањско-климатски опоравак ће се вршити до попуњавања капацитета, односно реализације уговора.

Заштитник грађана је увидом у документацију коју је доставило Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања дошао до сазнања да се Комисија у циљу разматрања захтева састала 10. маја 2022. године, када је имала могућност да размотри све захтеве пристигле у прописано року, односно до 29. априла 2022. године и изврши бодовање свих захтева који су испунили формалне услове, како би они кандидати који су остварили највећи број бодова били упућени на бањско-климатски опоравак до попуњавања капацитета, односно реализације уговора. И поред наведеног, чланови Комисије нису размотрили све пристигле захтеве, већ само оне захтеве за упућивање на бањско-климатски опоравак пристигле до 31. марта 2022. године, испуњеност формалних услова који се односе на потребну документацију, утврђену Јавним позивом и на основу критеријума утврдили број бодова и Листу кандидата. Чланови Комисије су се сагласили да 401 кандидат буде упућен на бањско-климатски опоравак у трајању од 15 дана, а према утврђеној Листи кандидата.
Заштитник грађана је мишљења да у овом случају Министарство није дало одговарајуће објашњење из којих разлога Комисија која се састала 10. маја 2022. године није разматрала све захтеве пристигле у року прописаним Јавним позивом, односно до 29. априла 2022. године, већ само оне захтеве пристигле до 31. марта 2022. године. На овај начин је онемогућено да буду размотрени сви захтеви корисника пристигли у прописаном року, односно до 29. априла 2022. године, који испуњавају формалне услове и да  на бањско-климатски опоравак буду упућени, до попуњавања капацитета, односно реализације уговора, они корисници који су остварили највећи број бодова, у складу са критеријумима утврђеним Јавним позивом и којима је упућивање на бањско-климатски опоравак најпотребније, већ само корисници чији захтеви су пристигли до 31. марта 2022. године.
Сходно наведеном, Заштитник грађана нема основа да закључи да би разматрање од стране Комисије свих захтева који су пристигли на Јавни позив у року, односно до 29. априла 2022. године, а не само разматрање захтева пристиглих до 31. марта 2022. године на састанку Комисије, одржаном 10. маја 2022. године, утицало на реализацију обавезе добављача да изврши услугу у складу са закљученим уговорима са добављачима услуге бањско-климатског опоравка изабраног у поступку јавне набавке у периоду до 15. октобра 2022. године, али сматра да би довело до тога да на бањско-климатски опоравак буду упућени кандидати који су се пријавили на Јавни позив у року, испунили формалне услове и остварили највећи број бодова, а којима је бањско-климатски опоравак најпотребнији.
Обавеза је државних органа, органа јединица територијалне аутономије и органа јединица локалне самоуправе да предузму све потребне мере да створе повољан амбијент за активности усмерене на промоцију, заштиту и остваривање људских права, укључујући права која су релевантна за особе са инвалидитетом и друге припаднике и припаднице осетљивих друштвених група.
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Доставити:

-Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, званичним путем на адресу: ул. Немањина 22-26, 11 000 Београд, имејлом: 
-притужиоцу, имејлом: 
-У списе предмета
� "Сл. гласник РС", број 98/2006


� "Сл. гласник РС", бр. 105/21


� Акт Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Сектора за борачко-инвалидску заштиту бр. 580-…/419/2022-11 од 10. маја 2022. године


� Акт Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Сектора за борачко-инвалидску заштиту бр. 580-…/419/2022-11 од 10. маја 2022. године
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